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Software Engineering

วศิวกรรมซอฟต์แวร์ (Software Engineering) :

เป็นศาสตร์เกีย่วกบัวศิวกรรมดา้นซอฟต์แวร์ มีเน้ือหาเกีย่วขอ้ง

กบัการใชก้ระบวนการทางวศิวกรรมในการดูแลการผลติ ต ัง้แตก่ารเริ่ม

เ ก็บความต้องการ  การต ั้ง เ ป้ าหมายของระบบ การออกแบบ 

กระบวนการพฒันา การตรวจสอบ การประเมนิผล การตดิตามโครงการ 

การประเมินต้นทุน การรกัษาความปลอดภยั ไปจนถึงการคิดราคา

ซอฟตแ์วร์เป็นตน้

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ประยุกต์ความรู้และเทคโนโลยีทางด้าน

วิศวกรรมศาสตร์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์

เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจดัการโครงการ และสาขาอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องเข้าด้วยกนั เพื่อสร้างซอฟต์แวร์ที่สามารถปฏิบตัิงานตาม

เป้าหมาย ภายใตเ้งือ่นไขทีก่ าหนด

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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Software Engineering

มุมมองทางการศกึษาในแงข่องสาขาวชิา

ในปี ค.ศ. 1968 ค าว่า”วิศวกรรมซอฟต์แวร์
(software engineering)” ถูกใชอ้ยา่งแพรห่ลายเพือ่แสดงถงึกจิกรรม

ต่างๆที่รวมถึงการเขียนโปรแกรม (programming) และการรหสั

(coding) [Macro, 1987].  กอ่นปี ค.ศ. 1974 สาขาวชิาวศิวกรรม

ซอฟต์แวร์ยงัไมป่รากฏ [Barnes, 1998].  สถาบนัเทคโนโลยีโรเช

สเตอร์ (The Rochester Institute of Technology (RIT)) ใน

ประเทศสหรฐัอเมริกาได้อ้างว่าเป็นสถาบนัแรกที่แนะน าหลกัสูตร

ปรญิญาตรีสาขาวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ [Lutz, 1999].
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ความหมายของวศิวกรรมซอฟตแ์วร์

 วศิวกรรมซอฟต์แวร์ คอืกระบวนการสรา้งสรรคโ์ปรแกรมโดยใชห้ลกั

ทางวศิวกรรมเขา้มาชว่ยในการด าเนินการสรา้ง  (อ.สมหมาย  สขุค า)

 “Software Engineering is systematic approach to the 

development operation , maintenance , retirement of 

software” (IEEE)

 “วชิาการวา่ดว้ยการออกแบบโปรแกรมคอมพวิเตอร์   ตลอดจนการ

บรหิารงานการพฒันาเพือ่ทีจ่ะไดม้าซึง่ ผลติผลซอฟตแ์วร์ทีม่ีคณุภาพ   

สงู  ราคาถกู และภายในเวลาทีก่ าหนดให”้ (สชุาย  ธนวเสถยีร)
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ความแตกตา่งของวทิยาการคอมพวิเตอร์และวศิวกรรมซอฟต์แวร์

วทิยาการคอมพวิเตอร์ (Computer Science)

อยู่บนรากฐานของวิทยาศาสตร์ ซึ่งเน้นการท าความเข้าใจ

และค้นหาความจริงเกี่ยวกบัความรูท้างคอมพิวเตอร์ เพื่อ

สรา้งแนวคิด/ทฤษฎีใหม่ หรือ ปฏิเสธแนวคิด/ทฤษฎีเดิม 

และขยายวงความรูใ้หก้วา้งขึน้จากแนวคดิ/ทฤษฎทีีม่อียู่

*  ผลงานถกูพจิารณา หรือ ตดัสนิโดยกลุม่นกัวทิยาศาสตร์
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วทิยาการคอมพวิเตอร์ 

Computer Science 

(CS)

(เรียนรูทุ้กสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

วงการน้ี)

Web browser, Databases, Search Engines, etc.

Operating System, Communications programs, etc.

Design and Develop all Types of 

Software from systems infrastructure 

to application technologies.



Asst.Prof.Paijit Suksomboon                SoftwareEngineer 1 / LPRU6

Software Engineering

ความแตกตา่งของวทิยาการคอมพวิเตอร์และวศิวกรรมซอฟต์แวร์

วศิวกรรมซอฟต์แวร์ (Software Engineering)

อยู่บนรากฐานของวิธีการทางวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่ง

ประยุกต์แนวคดิ/ทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และ

เทคโนโลยีขณะนั้นในการสรา้งผลิตภณัฑ์ทีเ่ป็นประโยชน์

และปลอดภยัตอ่สาธารณะ

*  ผลงานถกูพจิารณา หรือ ตดัสนิโดยกลุม่ผูใ้ช้
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Software Engineering

วศิวกรรมซอฟต์แวร์

Software Engineering 

(SE)

SE’s main goal is to develop systematic 

models and reliable techniques for 

producing high-quality software on time and 

within budget and 

SE people are interested in designing and 

developing information systems that are 

appropriate to the client organization
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Software Engineering

วศิวกรรมคอมพวิเตอร์

Computer 

Engineering 

(CE)
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Software Engineering

ระบบสารสนเทศ

Information System

(IS)
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Software Engineering

เทคโนโลยสีารสนเทศ

Information Technology

(IT)
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Software Engineering

ลกัษณะของวศิวกรรมซอฟต์แวร์

 เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งโปรแกรมขนาดใหญ่

 สามารถจดัการเกีย่วกบัความซ า้ซอ้นได้

 เน้นการท างานรว่มกนัของบุคลากร

 สามารถเปลีย่นแปลงไดง้า่ยเมือ่จ าเป็น

 เน้นการพฒันาใหม้ีประสทิธภิาพ

 สนองความตอ้งการของผูใ้ช ้
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Software Engineering

องคป์ระกอบของการวศิวกรรมซอฟต์แวร์

การวิศวกรรมซอฟต์แวร์เ ป็นกระบวนการผลิต (production)ที่

ประกอบด้วยกิจกรรมช่วงต่างๆ เพื่อสร้างผลิตภ ัณฑ์ซอฟต์แวร์

(software products) การท ากจิกรรมในแตล่ะชว่งอาศยัเทคนิคและ

เครือ่งมือชว่ยตา่งๆ (support tools) ทีน่กัวชิาการคอมพวิเตอร์และ

นกัวจิยัไดเ้สนอไว้

Software  production 

processes
Software  products

Support  tools 

/Environments

Market places / 

users
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Software Engineering

 กระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ช่วยให้เห็นกิจกรรมต่าง ๆที่จ าเป็น
ส าหรบัการพฒันา SW ที่ก าหนดให้ ต ัง้แต่ต้นจนจบและประสบ
ผลส าเร็จดี

 กระบวนการดงักล่าวไม่ใช ่SDLC (System Development Life 
Cycle) ทีน่กัพฒันารูจ้กั เพราะ SDLC มีแตเ่พียงเฟส (phase) ส าคญั
เทา่นั้น และ SDLC ก็เน้นแตเ่พียงกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา
เท่านั้น ไม่ไดก้ล่าวถงึกจิกรรมอืน่ ๆ เช่น การวางแผน , การประมาณ
การ , การสอบทานผลงาน เป็นตน้

 กระบวนการ หมายถึง ข ัน้ตอนตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกนั และน าไปปฏบิตัิ

เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้

 กระบวนการมีความหมายรวมถึง ทรพัยากร เช่น คน , วิธีการ และ

เครือ่งมือทีจ่ าเป็นส าหรบัน าไปใชป้ฏบิตัติามข ัน้ตอนวิธีการทีก่ าหนดไว้

ในกระบวนการดว้ย

 กระบวนการทีด่ยีอ่มสามารถปฏบิตัซิ า้ และไดผ้ลลพัธ์แบบเดียวกนัเสมอ
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Software Engineering

• ชา่งตดัสทูตอ้งรูจ้กักระบวนการทุกอยา่งต ัง้แต่

– รูจ้กัลกัษณะของผา้

– รูจ้กัลกัษณะของสูททีลู่กคา้ตอ้งการ

– รูจ้กัการประมาณราคาและเวลาทีจ่ะท าส าเร็จ

– รูจ้กัการวดัตวั

– รูจ้กัการสรา้งแบบสทูทีพ่อดกีบัขนาดรูปรา่งของลกูคา้

– รูจ้กัการตดัผา้ออกเป็นช ัน้สว่นตา่ง ๆ

– รูจ้กัการเย็บชิน้สว่นของผา้ใหเ้ป็นชุด

– รูจ้กัการประมาณเวลาทีลู่กคา้มาลองสวมใส ่และ สามารถแกไ้ขได้

– รูจ้กัการเย็บทกุข ัน้ตอนจนส าเร็จ
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• วศิวกรโยธา ตอ้งรูจ้กักระบวนการทกุอยา่งต ัง้แต่

– รูจ้กัลกัษณะของดนิ หนิ กรวด ทราย และวสัดทุีเ่กีย่วขอ้ง

– รูจ้กัลกัษณะของเทคโนโลยสีนบัสนุน และม ั่นคงความปลอดภยั

– รูจ้กัการประมาณราคาและเวลาทีจ่ะท าส าเร็จ

– รูจ้กัรูปแบบการสรา้งทีเ่หมาะกบัความตอ้งการลูกคา้

– รูจ้กัการวธิกีารออกแบบ/โครงแบบ/โครงสรา้ง

– รูจ้กัการวางแผนการสรา้งเป็นเฟสตา่ง ๆ 

– รูจ้กัการควบคมุงาน เชือ่มตอ่แตล่ะเฟสงานอยา่งเป็นระบบ

– รูจ้กัการตรวจสอบ ทวนสอบ สามารถแกไ้ขได้

– รูจ้กัการตรวจสอบทุกกระบวนการจนส าเร็จ



Asst.Prof.Paijit Suksomboon                SoftwareEngineer 1 / LPRU16

Software Engineering

ลกัษณะของกระบวนการวศิวกรรมซอฟต์แวร์

o Understandability : มีการนิยามขอบเขตของกระบวนการทีช่ดั

แจง้และงา่ยตอ่การเขา้ใจ

o Visibility : ท าใหก้จิกรรมกระบวนการชดัเจนทีสุ่ดเพือ่สามารถ

มองเห็นจากภายนอกไดช้ดัเจน

o Supportability : เครือ่งมือชว่ยการวศิวกรรมซอฟต์แวร์ (CASE)

สามารถชว่ยสนบัสนุนกจิกรรมกระบวนการในขอบเขตใด

o Acceptability : กระบวนการทีก่ าหนดสามารถยอมรบัและใชโ้ดย

วศิวกรซอฟต์แวร์ในการผลติผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์

o Reliability : กระบวนการถูกออกแบบในแนวทางซึง่ความผดิพลาด

ของกระบวนการถูกหลีกเลี่ยงก่อนที่จะส่งผลต่อความผิดพลาดของ

ผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์
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ลกัษณะของกระบวนการวศิวกรรมซอฟต์แวร์

o Robustness : กระบวนการสามารถท างานตอ่ไดแ้มน้วา่มีปญัหาที่

ไมค่าดการณ์เกดิขึน้

o Maintainability : กระบวนการสามารถววิฒันาการเพือ่ตอบสนอง

การเปลีย่นแปลงความตอ้งการขององคก์ร

o Rapidity : กระบวนการสามารถท าใหส้ง่มอบผลติภณัฑ์ไดเ้ร็วนบั

จ า ก ที่ รู ป แ บ บ คุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ (Software 

specifications) ถกูก าหนด
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Introduction

นิยามของซอฟต์แวร์

(1) ซอฟต์แวร์ หมายรวมถงึโปรแกรมคอมพวิเตอร์ทุกประเภททีท่ าให้

คอมพวิเตอร์ท างานได ้

(2) ซอฟตแ์วร์ (Software) หมายถงึ ชุดค าส ั่ง หรือโปรแกรมทีบ่อกให้

สว่นตา่ง ๆ ของคอมพวิเตอร์ท างาน (Telling the machine 

what  to do) 

(3) ซอฟต์แวร์ หมายความรวมไปถึงการควบคุมการท างานของ

อปุกรณ์แวดลอ้มตา่งๆ เชน่ Modem, CD ROM, Drive เป็นตน้

(4) ซอฟตแ์วร์ เป็นสิง่ทีม่องไมเ่ห็นจบัตอ้งไมไ่ด้ แตร่บัรูก้ารท างานของ

มนัได้ ซึง่ตา่งกบั ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ทีส่ามารถจบัตอ้งได้
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Introduction

บทบาทของซอฟต์แวร์ :

1. ซอฟต์แวร์คอืตวัผลติภณัฑ์ 

ลกัษณะที่ดึงความสามารถทางการประมวลผลของฮาร์ดแวร์

คอมพิวเตอร์ออกมา เพื่อให้สามารถด าเนินงานหน่ึง ๆ โดยตวัมนั

จะผลติ จดัการ จดัหา ปรบัเปลีย่น แสดงผล หรือสง่ตอ่ขอ้มูล

2. ซอฟต์แวร์คอืเครือ่งมือทีก่อ่ใหเ้กดิผลติภณัฑ์

ลกัษณะที่ก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์ โดยจะท าหน้าที่เหมือนกบัเป็นตวั

ควบคุมคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ หรือเป็นสิ่งที่ช่วยในการ

สรา้งและควบคุมโปรแกรมอื่น ๆ ซึ่งผลิตภณัฑ์ทีม่ีคุณคา่มากทีสุ่ด

ที่มาจากซอฟต์แวร์เหล่าน้ีคือ ข้อมูลสารสนเทศ (information)
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บทบาทของซอฟต์แวร์ :

ในปจัจุบนัอุตสาหกรรมดา้นซอฟต์แวร์มีขนาดใหญ ่การสรา้งผลิตภณัฑ์

หน่ึงๆ อาจเปลีย่นจากโปรแกรมเมอร์คนเดียว -> ทีมผูเ้ชีย่วชาญดา้น

ซอฟต์แวร์โดยมุ่งเน้นไปที่เทคโนโลยี อย่างไรก็ตามยงัคงค าถามที่มกั

เกดิขึน้ ไดแ้ก่

 ท าไมการสรา้งซอฟตแ์วร์จงึใชเ้วลานาน

 ท าไมตน้ทนุในการพฒันาซอฟต์แวร์จงึสงู

 ท าไมไมส่ามารถหาขอ้ผดิพลาดเจอท ัง้หมด กอ่นสง่มอบลูกคา้

 ท าไมตอ้งใชเ้วลาและความพยายามในการบ ารุงรกัษาซอฟต์แวร์

 ท าไมการประเมนิความกา้วหน้าในการสรา้งและบ ารุงรกัษาจึงเป็น

เรือ่งยาก
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คณุสมบตัขิองซอฟต์แวร์ :

(1) ซอฟต์แวร์ถูกพฒันาหรือจดัการให้เกดิขึน้ ไม่ไดเ้กิดจากการผลิต

ในโรงงานหรือสนิคา้ท ั่วไป

การพฒันาซอฟต์แวร์อาจคล้ายกบัการพัฒนาฮาร์ดแวร์ แต่

ความสมัพนัธ์ระหว่างคนและงานที่ต้องท าต่างกนั จึงไม่สามารถ

จดัการดา้นซอฟตแ์วร์ในแบบเดยีวกนักบัผลติฮาร์ดแวร์ได้

: ซอฟตแ์วร์ถกูจดัการใหเ้กดิขึน้ (engineered) ไมไ่ดถ้กูผลติขึน้ 

(manufactured) 
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คณุสมบตัขิองซอฟต์แวร์ :

(2) ซอฟตแ์วร์ไมส่กึหรอ

ฮาร์ดแวร์มีความสมัพนัธ์แบบอา่งอาบน ้า (Bathtub Curve)

กราฟแสดงอตัราความลม้เหลวของฮารด์แวร ์
Time

Failure

rate

Infant mortality

Steady State

Wear Out
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คณุสมบตัขิองซอฟต์แวร์ :

(2)  ซอฟตแ์วร์ไมส่กึหรอ

ซอฟตแ์วร์มีความสมัพนัธ์แบบอดุมคต ิ(Idealized Curve)

กราฟแสดงอตัราความลม้เหลวของซอฟตแ์วร ์
Time

Failure

rate

Idealized Curve

Change

Increased 

Failure rate 

due to side 

effects

Actual Curve
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คณุสมบตัขิองซอฟต์แวร์ :

(3)  อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ก าลงัมุง่ไปสูก่ารสรา้งจากองคป์ระกอบยอ่ย 

(Component-based Construction) แตก่ารผลติยงัออกแบบ

ตามความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั (Custom build)

ซึง่รูปแบบของการผลติฮาร์ดแวร์ วศิวกรเริม่ร่างแบบวรจรดจิติอล 

และใช้ส่วนประกอบดจิิตอล อินเตอร์เฟสมาตรฐานและคู่มือบอก

การเชือ่มตอ่ทีส่ามารถใชง้านไดท้นัท ีโดยสว่นประกอบเหล่านัน้เมือ่

ถูกท าเป็นมาตรฐานก็สามารถน ามาใชใ้นการออกแบบระบบใหม ่ๆ

ได ้ซึง่เป็นเรือ่งปกตขิองกระบวนการวศิวกรรม

แตซ่อฟต์แวร์ การออกแบบและพฒันาสว่นประกอบของซอฟต์แวร์

เพือ่ใหส้ามารถน าไปใชก้บัโปรแกรมอืน่ ๆ เพิง่เริม่ตน้ในระดบัหน่ึง 

เชน่ หน้าตา่งกราฟิก เมนูบอ๊บอ ัฟ๊  หรือการตดิตอ่สือ่สารอืน่ ๆ 
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ชนิดของซอฟต์แวร์ทีเ่ปลีย่นไป :

(1)  ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software)

คอื ชุดโปรแกรมทีเ่ขยีนขึน้เพือ่บรกิารโปรแกรมอืน่ ๆ ซึง่

- อาจมีโครงสรา้งสารสนเทศทีซ่บัซอ้น แตก่ าหนดได ้

- ตอ้งตดิตอ่กบัฮาร์ดแวร์อยา่งหนกั

- ตอ้งใชไ้ดก้บัผูใ้ชห้ลาย ๆ คน 

- ตอ้งท างานหลาย ๆ อยา่งพรอ้ม ๆ กนัอยา่งราบรืน่ 

- ตอ้งมีการจดัตารางเวลา (Scheduling) จดัแบง่ทรพัยากร 

(Resource Sharing ) และการจดัการกระบวนการทีล่ า้สมยั

- ตอ้งใชอ้นิเตอร์เฟสภายนอกหลายช ัน้

(2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) 
คอื โปรแกรมเฉพาะทางทีใ่ช้แกป้ญัหาเฉพาะกจิ มีขอ้มูลเชงิเทคนิคซึง่ท าใหก้าร

ตดัสนิใจทางการบรหิารจดัการตา่ง ๆ เป็นไปโดยสะดวก 
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ชนิดของซอฟต์แวร์ทีเ่ปลีย่นไป :

(3)  ซอฟต์แวร์เชงิวศิวกรรม/วทิยาศาสตร์ (Engineering /Scientific

Software)

คือ ซอฟต์แวร์ทีม่กัเป็นข ัน้ตอนวิธีทีช่่วยในการค านวณ มีการใช้งานก้าวต ัง้แต่

ด้านดาราศาสตร์ ชีววิทยา ฟิสิกส์ และอื่น ๆ รวมถึงการจ าลองระบบ และงาน

อนิเตอร์แอคทฟีอืน่ ๆ 

(4) ซอฟต์แวร์ฝงัตวั (Embedded Software) 
คือ ซอฟต์แวร์ที่ฝังตวัอยู่ในตวัผลิตภณัฑ์ หรือตวัระบบ มีไว้เพื่อให้สามารถใช้

และควบคมุลกัษณะและหน้าทีต่า่ง ๆ เพือ่อ านวยความสะดวกแกผู่ใ้ช้งานหรือตวั

ระบบเอง 

(5) ซอฟตแ์วร์สายการผลติ (Product-line Software) 
คอื ซอฟต์แวร์ทีม่คีวามสามารถเฉพาะเพือ่ใหใ้ชไ้ดก้บัลกูคา้ทีแ่ตกตา่งกนั และมกั

เน้นไปทางด้านการตลาด ได้แก ่ โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมสเปรดชีท 

โปรแกรมกราฟิก โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล เป็นตน้
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ชนิดของซอฟต์แวร์ทีเ่ปลีย่นไป :

(6)  เว็บแอพพลเิคช ั่น (Web Application)
คือ ซอฟต์แวร์ที่ครอบคลุมงานประยุกต์ที่มีรูปแบบที่ง่ายที่สุด แต่น าเสนอ

สารสนเทศโดยใชข้อ้ความและกราฟิกทีจ่ ากดั

(7) ซอฟต์แวร์ปญัญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence Software) 
คอื ซอฟต์แวร์ทีใ่ชป้ระโยชน์จากอลักอรทิิม่ทีไ่มใ่ชเ่ชงิการคา้ เพื่อแกป้ญัหาทีย่าก

และซบัซ้อนกว่าการวิเคราะห์ค านวณแบบตรง ๆ งานประยุกต์ในซอฟต์แวร์

หมวดน้ีรวมถงึ

- วทิยาการหุน่ยนต์ (Robotics) 

- ระบบผูเ้ชีย่วชาญ (Expert System) 

- การรูจ้ าแบบ (Pattern Recognition) 

- โครงขา่ยประสาทเทยีม (Artificial Neural Network) 

- การพสิจูน์ทฤษฎ ี(Theorem Proving) 

- การเลน่เกม (Game Playing)
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ความทา้ทายทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนั :

(1) การประมวลผลไดทุ้กที ่(Ubiquitous Computing)  
การพฒันาของเครือขา่ยไรส้าย (Wireless Network) น ามาสูค่อมพวิเตอร์แบบ

กระจาย (Distributed Computing) อยา่งแทจ้รงิ นกัวศิวกรซอฟต์แวร์จงึตอ้ง

สร้างซอฟต์แวร์ที่ใช้งานได้บนเครื่องมือเ ล็ก ๆ ติดต่อสื่อสารก ันได้ ก ับ

คอมพวิเตอร์ทกุรูปแบบท ั่วท ัง้เครือขา่ยทีไ่รข้ดีจ ากดั

(2) อนิเทอร์เน็ต (Internet/ Net Sourcing )  
โลกของ WWW เป็นตวัขบัเคลื่อนส าคญัส าหรบังานคอมพิวเตอร์ นกัวิศวกร

ซอฟต์แวร์จะต้องสรา้งแอพพลิเคช ั่นทีง่่ายและทนัสมยั และท าให้ผู้ใช้ท ั่วโลกใช้

งานไดเ้ทา่เทยีมกนั
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ความทา้ทายทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนั :

(3) โอเพนซอร์ส (Open Source)
ในปจัจุบนัมีการเปิดเผยรหสัต้นฉบบั (Source Code) ท าให้ผู้ใช้สามารถ

ปรบัเปลี่ยนระบบให้ตรงกบัความต้องการของตนเอง ซึ่งนกัวิศวกรที่เป็นผู้ผลิต

ซอฟต์แวร์ลกัษณะน้ีจะต้องหาทางที่จะเขียนรหสัต้นฉบบัซึ่งมีค าอธิบายโดย

ละเอยีดในตวัเอง และสือ่สารใหผู้ใ้ชท้ราบวา่มีการเปลีย่นแปลงอะไรในโปรแกรม

ไดอ้ยา่งชดัเจน

(4) เศรษฐกจิยุคใหม ่(The New Economy)  
ธุรกจิดอทคอมซึ่งควบคมุตลาดการเงนิในช่วงปลายทศวรรษที ่1990 และตาม

ดว้ยความพนิาศในชว่ยตน้ทศวรรษที ่2000 (YTK) ท าใหผู้ค้นเริม่ตระหนกัและ

เชื่อว่าเศรษฐกจิยุคใหม่ได้ตายไปแล้ว แต่ความเป็นจรงิเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของ

โลกยุคใหม ่และจะคอ่ย ๆ ววิฒันาการอยา่งชา้ ๆ และกระจายตวัในระดบักว้าง
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ความทา้ทายของนกัวศิวกรซอฟต์แวร์ คอื

“การหาวิธีทีจ่ะสรา้งแอพพลิเคช ั่น ทีจ่ะอ านวยความสะดวกในการ

ตดิตอ่สือ่สาร และการกระจายสนิคา้/บรกิารในระดบัมวลชนโดยใช้

แนวคดิใหม”่

ซึง่ความทา้ทายใหม ่ๆ ดงัทีก่ลา่วมา สอดคลอ้งกบักฎแหง่ผลทีไ่มไ่ด้

คาดหวงั เพราะเรายงัคงคาดถึงผลกระทบบางอย่างไม่ได้ในวนัน้ี

แต่นกัวิศวกรซอฟต์แวร์สามารถจะเตรียมพร้อมได้โดยการเริ่ม

กระบวนการที่สามารถปร ับเปลี่ยนให้ เข้าก ับ เทคโนโลยีที่

เปลีย่นแปลงไดใ้นอนาคตขา้งหน้า
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5 ปจัจยัทีต่อ้งค านึงในเชงิวศิวกรรมซอฟต์แวร์

(Five Different Aspects)

บางปญัหาดา้นวศิวกรรมซอฟต์แวร์สามารถแกไ้ขโดยหลกัการ

ทางคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ แต่ก็มีหลายที่ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ อาทิ เศรษฐศาสตร์ (Economics) การจดัการ

(Management) หรือปรชัญา (Psychology) จงึตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึ

ขอบเขตทีว่ศิวกรรมซอฟตแ์วร์จะตอ้งพจิารณา

1. ดา้นประวตัศิาสตร์ (Historical Aspects)

2. ดา้นเศรษฐกจิ (Economic Aspects)

3. ดา้นการบ ารุงรกัษา (Maintenance Aspects)

4. ดา้นการวเิคราะห์และออกแบบ (Specification and Design 

Aspects)

5. ดา้นทีมเขยีนโปรแกรม (Team Programming Aspects)
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1. ปจัจยัดา้นประวตัศิาสตร์ (Historical Aspects)
- !Fact ระบบไฟฟ้าสามารถลม่ได ้แตย่งัไมบ่อ่ยเทา่ระบบเงนิเดอืนลม่

- !True สะพานสามารถพงัได ้แตย่งัไมเ่ทา่กบัทีร่ะบบปฏบิตักิารพงั แม้กระท ั่ง

การพพิากษาผูผ้ลติ

- NATO Study group in 1967 coined the term “Software 

Engineering” A conclusion : Software engineering should use the 

philosophies and paradigms of established engineering 

disciplines to solve “Software Crisis”

- Software Crisis : Quality of software ware generally unacceptably 

low and deadlines and cost limits were not being met.

- Why then cannot bridge-building techniques be used to build 

operating System ?????
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- First major difference. 

คณุสมบตัขิองวศิวกรรมดา้นอืน่ ๆ  กบัวศิวกรรมซอฟต์แวร์ ยงัมีผลกระทบที่เกดิการ

การลม้เหลวของสิง่ด าเนินการตา่งกนั เชน่

Civil

- การออกแบบจะค านึงถงึความปลอดภยัของมนุษย์

- ผลกระทบจากการลม้เหลวจะคงอยูแ่ละจะเสมือนบทเรียนทีส่อนใหรู้ถ้งึความ

เสยีหายทีเ่กดิจากโครงสรา้งสะพาน

Software

- ระบบปฏบิตักิารลม่ จะไมถ่กูน าไปพจิารณาเรือ่งการลงทนุใด ๆ 

1. ปจัจยัดา้นประวตัศิาสตร์ (Historical Aspects)

- เมือ่เกดิการลม่, ก็ไมม่ีหลกัฐานใด ๆ บง่บอกถงึสาเหตกุารลม่ได้

- ถ้าวิศวกรซอฟต์แว ร์ เ อาจริ ง เอาจ ังก ัด เพื่ อ ไม่ ให้ เ กิดการล่มของ

ระบบปฏบิตักิารเหมือนกบัวศิวกรโยธาเอาจรงิเอาจงัป้องกนัไมไ่ดเ้กิดการพงั

ของสะพานได ้ก็จะ สามารถยกระด ับความเ ชี่ยวชาญด้านวิศวกรรม

ซอฟต์แวร์เทยีบเทา่กบัวศิวกรรมดา้นอืน่ๆ ได้
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- Second major difference.

ระหวา่งการปรบัปรุง/บ ารุงรกัษาเพือ่ใหส้ะพานกบัระบบปฏบิตักิารมีประสทิธภิาพ

- การบ ารุงรกัษาสะพาน มกัด าเนินการเพียง ทาสีใหม่, ซ่อมแซมรอยรา้วเล็ก ๆ 

น้อย ๆ , ปรบัพื้นถนน เป็นตน้ ซึง่ไมท่ าใหโ้ครงสรา้งเดมิเปลีย่นแปลง

- แตด่า้นวศิวกรซอฟต์แวร์ตอ้งปรบัเปลีย่นการประมวลผลระบบปฏบิตักิาร  

แบบ time sharing จากหลายระบบทีส่ถาปตัยกรรมแตกตา่งกนัได ้ซึง่อาจมี

ผลท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งได้

1. ปจัจยัดา้นประวตัศิาสตร์ (Historical Aspects)
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2.  ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ (Economic Aspects)

- ความสมัพนัธ์ระหวา่งวศิวกรรมซอฟต์แวร์ และวทิยาการคอมพวิเตอร์เหมือนกบั

ความสมัพนัธ์ระหวา่งวศิวกรรมเคมี และเคมี โดยที่

> วทิยาการคอมพวิเตอร์ และเคมี อยูใ่นสายวทิยาศาสตร์ ซึง่มีท ัง้ทฤษฎแีละการ

ปฏบิตั ิ

> เคมี ปฏบิตัโิดยการเขา้เล็ปท างาน สว่นวทิยาการคอมพวิเตอร์ ปฏบิตัโิดยการ   

เขยีนโปรแกรม 

ตวัอยา่งเชน่ “กระบวนการสกดัน ้ามนัเบนซนิจากถา่นหนิ”

- นกัเคมี -> หาวธิีการทีจ่ะสามารถแปลงถา่นหนิใหก้ลายเป็นน ้ามนัเบนซนิ

- วศิวกรเคมี

-> พนิิจและวเิคราะห์เพือ่จะเลือกกลไกเพียง 1 เดยีวทีจ่ะสกดัน ้ามนัเบนซนิจาก  

ถา่นหนิ

-> ประเมนิผลในทกุทางทีจ่ะสรา้งความชดัเจนในทางเลือกและหาตน้ทนุ

คา่ใชจ้า่ยตอ่ลติรทีน้่อยทีส่ดุ
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- เชน่เดยีวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งวศิวกรรมซอฟต์แวร์และวทิยาการคอมพิวเตอร์

> วทิยาการคอมพวิเตอร์ลงทนุในการผลติซอฟต์แวร์ทีห่ลากหลาย ซึง่อาจดบีางไม่

ดบีางเพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ทีต่อ้งการ

> วศิวกรรมซอฟต์แวร์จะลงทนุโดยเลือกเทคนิคหน่ึง ๆ และหาวธิีการใหป้ระหยดั

คา่ใชจ้า่ยมากทีส่ดุ

Example!! Currently using CTold discovery that CTnew produced in 

nine-tenths (10%) of the time. Common sense seems to dictate 

that CTnew is appropriate techniques to use.

But!! The economics of software engineering may imply the 

opposites.

- One reason : Cost of introducing new technology

- Second reason : Economics of Maintenance

2.  ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ (Economic Aspects)
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3.  ปจัจยัดา้นการบ ารุงรกัษา (Maintenance Aspects)

- Life cycle : (waterfall model, 1970s) : seven broad phases.

1) Requirements : clients ‘s requirement

2) Specification (analysis) : the clients ’s requirement are analyzed 

and presented in the form of “specification document”. 

proposed software development .

3) Design : design 2 process 

> architectural design - broken down into component (module)

> detailed design – designed each module .

(resulting design document)

4) Implementation : coded and tested.

5) Integration : combined and tested as a whole.
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6) Maintenance : includes all changes to the product 

-> specification document. Maintenance includes :

- Corrective maintenance (or software repair) 

specification unchanged.

- Enhancement maintenance (or software update)

specification and implementation of those changes. 

Two types of enhancement.

(1) perfective maintenance  : changes that client thinks 

will improve the effectiveness of the product.

(2) adaptive maintenance :  change that environment in 

with product operates, new government regulations.

7) Retirement : product is removed from service.

3.  ปจัจยัดา้นการบ ารุงรกัษา (Maintenance Aspects)
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Approximate relative costs of the phases of the software life cycle. 

(Stephen R. Schach, 1996, P.11)

Maintenance

67%

integration

8%

Module 

testing

7%

Module 

Coding

5%Design

6%
Specification

(Analysis)

5%

Requirement

2%

Maintenance is so important, 

a major aspect of software 

engineering consists of those 

techniques, tools, and 

practices the lead to a 

reduction in maintenance

cost.

3.  ปจัจยัดา้นการบ ารุงรกัษา (Maintenance Aspects)
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4. ปจัจยัดา้นการวเิคราะห์และออกแบบ 

(Specification and Design Aspects)
- Software Professional : HUMAN 

Requirement 

and specification
Design

Implementation

Integration

Acceptance

Test
Maintenance

คา่ใชจ้า่ยในการ

จดัการขอ้ผดิพลาด

(Relative cost 

to fix fault)

Larger Software Projects

Smaller Software Projects

20

50

100

500
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- ถา้เกดิความผดิพลาดในระหว่าง requirement phase ก็จะมีผลท าใหเ้กดิ

ขอ้ผดิพลาดตามมาใน specification, design and the code.

- อย่างไรก็ตาม ไม่ควรให้ความส าคญัเฉพาะการวิเคราะห์และออกแบบ เพราะ

ขอ้ผดิพลาดอาจเกดิไดใ้นสว่นงานกอ่นและหลงัได ้

- หากวิเคราะห์และออกแบบได้ดี จะสามารถลดคา่ใช้จ่ายของการบ ารุงรกัษาได ้

10% และสามารถลดคา่ใชจ้า่ยโดยรวมไดถ้งึ 7%

ซึ่งหมายถงึ หากลดขอ้ผดิพลาดในการวิเคราะห์และออกแบบได ้จะสามารถลด

จ านวนขอ้ผดิพลาดโดยรวมได ้6% -7% 

4. ปจัจยัดา้นการวเิคราะห์และออกแบบ 

(Specification and Design Aspects)
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5. ปจัจยัดา้นทมีเขียนโปรแกรม

(Team Programming Aspects)

- ปจัจยัทีม่ีผลตอ่ประสทิธภิาพและคา่ใชจ้า่ย (Performance-price factor)

= เวลาทีใ่ชป้ฏบิตักิารในลา้นค าส ั่ง x คา่ใชจ้า่ย CPU และหน่วยความจ าหลกั

- หากพจิารณาถงึคา่ผลลพัธ์ จะสามารถลดลงไดใ้นยุคคอมพวิเตอร์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

ซึ่ง ถ้าด้านฮาร์ดแวร์มีประสทิธิภาพดีขึ้น ลงทุนน้อยลง อย่างไรก็ตาม องค์กร

สามารถจดัหาฮาร์ดแวร์ในการรนัผลติภณัฑ์ของตนได ้แตผ่ลติภณัฑ์นัน้อยา่งไรก็

ตอ้งถกูเขยีนโดยบุคคลในเวลาทีก่ าหนด ดงันัน้ปจัจยัทีต่อ้งค านึงประการสุดทา้ยคอื 

ทมีเขยีนโปรแกรม วา่ควรจะพฒันาโดยคนเดยีว หรือกีค่น จงึจะเหมาะสม

Example: ถา้ผลติภณัฑ์นัน้จะถกูสง่มอบภายใน 8 เดอืน แตถ่า้พฒันาโดยนกัเขยีน

โปรแกรมเพยีง 1 คน จะตอ้งใชเ้วลาถงึ 15 ปีจงึจะสมบรูณ์

Ans ควรตอ้งพฒันากนัเป็นทมีจงึเหมาะสม.
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5. Team Programming Aspects (ตอ่)
- อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารโครงการก็ต้องการทีมผู้พฒันาให้เหมาะสมในแต่ละ

กระบวนการพฒันาโดยอาจใชเ้ทคนิคในการก าหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งคน/งาน/

เวลาหรือคา่ใชจ้า่ย 

- รวมถงึหวัหน้าทีมเขียนโปรแกรมต้องสามารถรบัปญัหาด้าน interface and 

communication. 

- Example: 

> Somchai and Somsri code modules P and Q respectively, where 

module P calls module Q. 

> When Somchai codes P he writes a call to Q with five arguments 

in the argument list. Somsri codes Q with five arguments, but in a 

difference order from  those of Somchai. 

Ans Fault or error result.
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5. Team Programming Aspects (ตอ่)

- ปญัหาทีพ่บ : 
o Design problem

o Often changed after coding commences

o Notification of a change is sometimes not distributed to all members of 

the development team.

o Poor communication

- Tip of the iceberg 

However, considerable 

proportion of today’s software 

engineering must also include 

techniques for ensuring that 

teams are properly organized 

and managed.
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แบบฝึกหัดส่งท้ายชั่วโมงเรียน วันนี!้!

จงเขียน Flowchart 

1. เขียนอลักอรทิมึการคดิอตัราภาษีนิตบิคุคล (กระดาษ )

ก ำไรสทุธ ิ อตัรำภำษรีอ้ยละ

ไมเ่กนิ 300,000 บำท ยกเวน้
เกนิ 300,000 บำท แตไ่มเ่กนิ 3,000,000 บำท 15
เกนิ 3,000,000 บำท ขึน้ไป 20

ตวัอยา่ง
รบัคา่ 300,000  บาท  -> เสยีภาษี 0 บาท

รบัคา่ 500,000  บาท  -> เสยีภาษี 30,000 บาท

รบัคา่ 5,000,000  บาท  -> เสยีภาษี 405,000+400,000=805,000 บาท

2. เขียนโปรแกรมดว้ย Delphi ตามอลักอรทิมึขอ้ที ่1

(งานสง่ในชัน้เรียนสปัดาหห์น้า)


